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Accesibilidad y Auditoría de Seguridad: Letrina en Centros de Compra
Propósito: Examinar una letrina [ubicada] en un centro de compras, y 
a) Averiguar si una persona
 físicamente vulnerable podría tener acceso y utilizar la instalación (letrina) de manera independiente.

b) Identificar qué características facilitan su uso y cuáles lo dificultan;

c) Identificar asuntos de seguridad al utilizar la letrina, en particular para las niñas y las mujeres; 

d) Identificar los cambios/mejoras que podrían realizarse a la instalación o a sus alrededores para mejorar la facilidad de uso y reducir los riesgos de seguridad;

e) Involucrar a los usuarios en el diseño de las instalaciones.

Asignación de tareas
Distribuir las tareas a continuación. Los miembros del equipo pueden realizar más de una tarea. 
	Puesto de los miembros del equipo
	Equipo adicional

	Coordinador 
	Cuaderno y lapicero

	Entrevistador 
	Cuaderno y lapicero

	Anotador 
	Cuaderno y lapicero

	Centrarse en los asuntos de las mujeres y de las niñas (especialmente en manejo de la higiene menstrual, privacidad, seguridad)
	Cuaderno y lapicero

	Medidor
	Cinta métrica

	Dibujante de diagramas
	Papel en blanco/milimetrado, lápiz, borrador

	Fotógrafo
	Cámara

	Otro
	


A.
Detalles Generales
1. Ubicación /Dirección…………………………………………………………………………………..

2. Tipo de letrina………………………………………………………………………………………...

3. Construida por: ………………………………………………………………………………………..

4. Descripción general de la letrina, centrarse en la estructura, incluyendo los materiales…………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………………………………………...….…………………………………………………………………………………………………’…………………………………………………………………………………………………………...…

B.
Accesibilidad y seguridad
Distintos usuarios ahora intentan mostrar cómo pueden o no pueden utilizar la letrina. Primeramente, anote los obstáculos que dificultan o hacen inseguro su uso. Utilice las listas de control de las cajas de dialogo para recordarle que buscar (Haga caso omiso de las que no son relevantes y agregue lo que haga falta) En segundo lugar, anote qué mejoras/cambios podrían realizarse 
1. Llegando al sitio: 
	· Distancia del puesto de mercado más cercano a la letrina.

· ¿De qué está construido el andén/ruta de acceso?

· ¿Es el andén lo suficientemente ancho para todos los usuarios (ancho mínimo recomendado: 90cm)?

· ¿Está nivelado el andén y es firme, a su vez? 
· ¿La superficie, es resbalosa ya sea cuando ésta seca o mojada? 

· ¿Existen obstáculos que dificultan el paso o que facilitan tropezarse? Por ej. Para las personas con discapacidad visual.
	· ¿Está el andén libre de ramas de árboles y arbustos (hasta 2m sobre el nivel del piso)?

· ¿Puede una persona no vidente seguir el andén? Por ejemplo, ¿Palpando la textura de la superficie, mojones o pasamanos guía?
· ¿Están las pendientes demasiado inclinadas? (gradiente máximo recomendado 1 de 12)
  

· ¿La superficie de la pendiente, es resbaladiza o no?
· Si se utiliza por la noche, ¿Está iluminado el andén?

· ¿Qué tan lejos está ubicada la letrina para mujeres de la letrina para varones?


Problemas/ Obstáculos: ............…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Cambios sugeridos: ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

2. Entrada/uso/salida
	Escalones: 

· Si existen escalones, ¿Son estos demasiado altos? (máximo recomendado 15 – 17 cm por escalón). 

· ¿Son los escalones regulares, irregulares, no resbaladizos, resbaladizos, firmes o están dañados?

· ¿Hay algún pasamano para apoyarse?
Entrada: 
· ¿Existe alguna una plataforma plana enfrente de la puerta?

· ¿Es la entrada lo suficientemente ancha para que entre una silla de ruedas? (Ancho mínimo recomendado 80cm) 
	· ¿Existe diferencia de altura entre el nivel interior y el exterior [de la letrina], o hay alguna grada?
Puerta
· ¿La puerta, abre hacia adentro o hacia afuera?

· ¿Puede alguien con debilidad en las manos abrir la puerta con facilidad?  
· ¿Puede el usuario [de la letrina] cerrar la puerta con facilidad desde adentro?
· ¿La puerta, se cierra /abre con facilidad? 


Problemas/ Obstáculos: ..........…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Cambios sugeridos: ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

3. En el interior [de la letrina] (dibuje un plano en una página aparte para mostrar las dimensiones y el plano en planta)
	Dimensiones internas: 

· Ancho, largo; distancia desde la puerta hasta el frente del agujero de la letrina o de la taza;

· Ancho del agujero de la letrina;  

· Dimensiones de reposapiés, si existiese;

· Distancia del agujero de la letrina /reposapiés a cada costado.

· ¿La distribución y dimensiones de la letrina permiten espacio para [el acceso] de una silla de ruedas/una persona que utiliza muletas o para la persona que va a usar la letrina y su ayudante?
Piso: 

· ¿De qué está hecho? ¿Es nivelado o desnivelado, firme o inestable, resbaloso o no resbaloso? 
	· ¿Se puede limpiar con facilidad el piso?

· ¿Se encuentra en buenas condiciones el drenaje?
Iluminación:
· Cuando se cierra la puerta, ¿Hay suficiente iluminación para ver el asiento de la letrina y el reposapiés?
Ventanas y techo: 

· ¿Protegen estos al usuario de la lluvia/calor?

· ¿Ofrecen la debida privacidad a los usuarios?

· ¿Podrían los hombres o los niños ver hacia el interior de las letrinas para mujeres, por ej. ¿Cuándo se suben a los techos adyacentes? 


Problemas/ Obstáculos: ............…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Cambios sugeridos: ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

4. Estructuras de apoyo 
	· ¿Es esta una letrina de foso o una letrina con asiento?

· ¿Si es de foso, hay algo de qué agarrarse cuando se está en cuclillas, por ejemplo un pasamano, una cuerda, etc.?

· Describa los materiales, posición, altura, etc.
· Dibuje la posición y dimensiones en su plano.
	· Si es de asiento, ¿Es éste fácil de usar? ¿Por qué? ¿Por qué no?

· Describa el asiento, está fijo o se puede mover, materiales, dimensiones, etc. 


Problemas/ Obstáculos: ............…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Cambios sugeridos: ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….
5. Agua/Materiales para la limpieza anal [papel higiénico]: 
	· ¿Se encuentran los materiales para la limpieza anal fácilmente accesibles?

· ¿Existen instalaciones para la eliminación de los materiales de limpieza anal?

	· ¿Existe una toma de agua a nivel interno? Descríbala. ¿Puede una alcanzarla estando en cuclillas/sentado? En caso contrario, ¿Cuál es la fuente [disponible] y qué tan lejos está de la letrina?
·  


Problemas/ Obstáculo: ….............………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Cambios sugeridos: ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

6. Instalaciones para eliminación de materiales de protección [toallas] sanitaria 
	· ¿Hay un lugar para que las mujeres y niñas que están en su periodo menstrual laven los paños reutilizables y/o la ropa sucia?    

· ¿Existe un sistema para la eliminación discreta de residuos de protección sanitaria?

· ¿Existe un recipiente equipado con una tapa con cierre en el que se colocan los materiales utilizados? 

· ¿Se utilizan los recipientes? 

· 
	· ¿Se vacían los recipientes de manera regular?

· ¿Hay alguien a cargo de vaciar y limpiar los recipientes?

· ¿Hay un sitio acordado y seguro para la eliminación final de los desechos, por ej. [sitio de] incineración, enterramiento o eliminación mediante los sistemas municipales de recolección de desechos? 

· 


Problemas/ Obstáculos: ............………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Cambios sugeridos: ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

7. Lavado de manos: 
	· ¿Hay agua disponible para lavarse las manos?
· ¿Pueden todos los usuarios alcanzar el agua con facilidad?

· ¿Hay jabón [para lavarse las manos] disponible y puede alcanzarse éste con facilidad incluyendo por los niños pequeños? 

· 
	· ¿Están los lavamanos tanto para  hombres como para mujeres alejados unos de otros (para permitirle privacidad tanto a las mujeres como a las niñas que tienen su periodo menstrual)? 

· ¿Se elimina el agua, de forma que mantenga la higiene y evite que la superficie se vuelva resbalosa?


Problemas/ Obstáculos: ..........…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Cambios sugeridos: ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

C.
Entrevistas con los usuarios locales
1. Personas entrevistadas: …………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

2. ¿Quién utiliza la letrina? ……………………………………………………………………….……..

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

3. ¿Quién puede utilizarla con facilidad? …………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

4. ¿Hay personas que quisieran utilizarla pero no pueden o tienen dificultad al utilizarla?

………………………………………………………………………………………………………..….…..

…………………………………………………………………………………………………………...…..

…………………………………………………………………………………………………………...…..

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

5. 5. Asuntos de seguridad y privacidad
	Sintiéndose seguro al utilizar la letrina: 

· ¿Se sienten seguros todos los usuarios al momento de utilizar la letrina, en particular las adolescentes, mujeres y niños?
· ¿Hay momentos específicos en el día o durante la noche cuando se sienten menos seguros?

· ¿Hay alguna parte del andén que hace que los usuarios se sientan inseguros al utilizarla? De ser así, ¿Por qué?

·  ¿Alguna vez ha habido incidentes de acoso u otra amenaza a la seguridad de los usuarios al momento de utilizar las letrinas? 
· ¿Existe alguna forma que los hombres y los niños puedan ver hacia el interior de las letrinas para mujeres/niñas?
	· ¿Esperan los hombres afuera de las letrinas para mujeres?

· ¿Si alguna persona es víctima de hostigamiento u otro riesgo que atente contra su seguridad podría la persona escapar del lugar con facilidad? 

Gestión y Mantenimiento: 

· ¿Si en el sitio hay una persona encargada del cuido o limpieza [de la letrina], su comportamiento hace que las niñas y las mujeres se sientan seguras al momento de utilizar la letrina? 

Mejoras: 

· ¿De qué forma podrían los usuarios sugerir que el diseño o gestión de la letrina pueda mejorarse para hacer que se sientan más seguros al utilizarla y así reducir los problemas e incidentes en el futuro?


Obstáculos: ………………..……………………………………………………………………………..

…...…………………………………………………………………………………………………………..

…...…………………………………………………………………………………………………………..

…...…………………………………………………………………………………………………………..

Cambios sugeridos: ……………………………………………………………………………………..

…...…………………………………………………………………………………………………………..

…...…………………………………………………………………………………………………………..

…...…………………………………………………………………………………………………………..

…...…………………………………………………………………………………………………………..

Sírvase agregar cualquier información adicional o comentario:
	


Instrumento adaptado de: Jones, H (2012) Auditoría de Accesibilidad: Letrina Escolar [Accessibility Audit: School Latrine] WaterAid/WEDC, Loughborough University: UK. https://wedc-knowledge.lboro.ac.uk/collections/equity-inclusion

House, Sarah, Suzanne Ferron, Marni Sommer y Sue Cavill (2014) Violencia, Género y ASH: Un Juego de Instrumentos para Profesionales [Violence, Gender & WASH: A Practitioner's Toolkit] – Haciendo más segura el agua, el saneamiento y la higiene mediante una programación y servicios mejorados. Londres, Reino Unido: WaterAid/SHARE.
Compendio de tecnologías accesibles en materia de ASH (2014) WaterAid/WEDC: www.wateraid.org/accessibleWASHtechnologies
* Ello podría incluir a niñas y mujeres que se encuentran en su periodo menstrual, mujeres embarazadas, personas que caminan con dificultad o personas que utilizan sillas de rueda o que no pueden ver, o aquellas personas que tienen articulaciones débiles o rígidas, o que están heridas, o que se les ha amputado un miembro. La lista es interminable…


� Consulte el ‘Compendio de tecnologías accesibles en materia de ASH’ (pág.7) para gradientes y longitudes de rampas.
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