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Diagnostic d’accessibilité et de sécurité :
Latrine de place du marché

Objet : inspecter la latrine d’une place de marché, et 
a) Voir si une personne physiquement vulnérable
 pourrait accéder à l’installation et l’utiliser sans avoir besoin d’aide;

b) Identifier quelles caractéristiques rendent l’installation facile à utiliser, et celles qui la rendent difficile à utiliser;

c) Identifier les problèmes de sécurité associés à l’utilisation de la latrine, notamment pour les femmes et les jeunes filles;
d) Identifier tout changement/perfectionnement qui pourrait être apporté à la latrine ou à ses environs afin d’améliorer sa facilité d’emploi et de réduire les risques ; 

e) Impliquer les utilisateurs dans la conception des installations.
Distribution des tâches

Distribuer les tâches ci-dessous. Les membres de l’équipe peuvent avoir plusieurs tâches à faire.
	Noms des membres de l’équipe
	Matériel supplémentaire

	Coordonnateur 
	Bloc-notes & stylo

	Intervieweur 
	Bloc-notes & stylo

	Preneur de notes : 
	Bloc-notes & stylo

	Spécialiste des problèmes propres aux femmes et aux jeunes filles (notamment la GHM, intimité, sécurité)
	Bloc-notes & stylo

	Chargé des mesures : 
	Mètre à ruban

	Dessinateur : 
	Papier uni/quadrillé, crayon, gomme

	Photographe :  
	Appareil-photo

	Autre
	


A.
Généralités
1. Site/Adresse ……………………………………………………………………………………..

2. Type de latrine .……………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………...…

3. Construite par : ………………………………………………………………………………………..

4. Descriptif général de la latrine, en mettant l’accent sur la superstructure, y compris les matériaux 

…………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………………………………………...….…………………………………………………………………………………………………………...…

…………………………………………………………………………………………………………...…

…………………………………………………………………………………………………………...…

B.
Accessibilité et sécurité
Différents utilisateurs tentent à présent de montrer comment ils peuvent ou ne peuvent pas utiliser la latrine. Tout d’abord, prendre note des obstacles qui font que la latrine est difficile à utiliser ou peu sûre. Utiliser les aide-mémoire encadrés pour vous rappeler ce que vous cherchez. (Laisser de côté tout ce qui est sans rapport et ajouter les éléments qui manquent). Deuxièmement, prendre note des perfectionnements/changements qui pourraient être apportés. 

1. Pour s’y rendre : 
	· Distance entre l’étal de marché le plus proche et la latrine.
· En quoi est fait le sentier/la voie d’accès ?  
· Le chemin est-il assez large pour tous les utilisateurs (largeur min. recommandée : 90 cm) 
· Le chemin est-il plane et ferme ? 
· La surface est-elle glissante lorsqu’elle est sèche ou mouillée ?  
· Y a-t-il des obstacles qui la rendent difficile à emprunter ou susceptible de faire tomber quelqu’un ? p. ex. une personne malvoyante. 
	· Le chemin est-il dégagé (absence de branches d’arbres ou d’arbustes) (jusqu’à 2 m au-dessus du sol) ?
· Un aveugle peut-il suivre le chemin ? p. ex. grâce à la texture de la surface, à des repères ou une main courante ?
· La pente est-elle trop abrupte ? (Déclivité max. recommandée de 1 sur 12)
  
· La surface de la pente est-elle glissante ?  
· En cas d’utilisation de nuit, le chemin est-il éclairé ? 
· À quelle distance de la latrine des hommes se trouve la latrine des femmes ?


Problèmes/Obstacles : ............…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Modifications proposées : ………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

2. Entrer/s’installer/sortir
	Marches : 
· S’il y a des marches, sont-elles trop hautes ? (nez de marche max. recommandé 15 à 17 cm). 
· Les marches sont-elles régulières/irrégulières, fermes ou cassées, glissantes/antidérapantes ?  
· Y a-t-il une main courante pour se tenir ?
Entrée : 

· Y a-t-il une plateforme plane devant la porte ? 

· L’entrée est-elle suffisamment large pour un fauteuil roulant ? (Largeur min. recommandée : 80 cm) 
	· L’intérieur et l’extérieur de la latrine sont-ils à même hauteur ou y a-t-il une marche ?  
Porte :
· La porte ouvre-t-elle vers l’intérieur ou l’extérieur ?

· La porte est-elle facile à ouvrir par quelqu’un qui a peu de force dans les mains ?  

· L’utilisateur peut-il fermer la porte facilement depuis l’intérieur ? 

· La porte est-elle facile à verrouiller/déverrouiller ? 


Problèmes/Obstacles : ............…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Modifications proposées : ………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

3. À l’intérieur (dessiner un plan sur une page séparée pour montrer les dimensions et l’agencement vu d’en haut)

	Dimensions internes : 
· Largeur, longueur ; distance entre la porte et le devant du trou de défécation ou de la cuvette ; 
· Largeur du trou de défécation ;
· Dimensions des repose-pieds, le cas échéant ; 
· Distance entre le trou de défécation/les repose-pieds et chacun des murs latéraux. 
· L’agencement et les dimensions de la latrine donnent-ils suffisamment de place pour un fauteuil roulant/l’utilisateur de béquilles, ou encore un utilisateur et son aidant ?
Sol : 
· En quoi est fait le sol ? Est-il plane ou irrégulier, ferme ou instable, glissant ou antidérapant ? 
	· Le sol est-il facile à nettoyer ? 
· Le drainage est-il bon ?
Lumière :
· Lorsque la porte est fermée, y a-t-il suffisamment de lumière pour voir le trou de défécation et les repose-pieds ?
Fenêtres et toit : 

· Est-ce qu’ils protègent les utilisateurs de la pluie et de la chaleur ?
· Offrent-ils une intimité suffisante à l’utilisateur ? 
· Les hommes ou les garçons pourraient-ils voir à l’intérieur des toilettes des femmes, p. ex. en grimpant sur un toit voisin ? 


Problèmes/Obstacles : ............…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Modifications proposées : ………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

4. Structures de soutien 
	· Est-ce une latrine où il faut s’accroupir ou s’asseoir ?
· Si c’est une latrine où il faut s’accroupir : y a-t-il quelque chose à quoi se tenir lorsqu’on est accroupi ? (poignée/corde, etc.) 
· Décrire (matériaux employés, emplacement, hauteur, etc.)
· Indiquer l’emplacement et les dimensions sur votre plan.
	· Si c’est une latrine où on peut s’asseoir, le siège est-il facile à utiliser ? Pourquoi ? Pourquoi pas ?
· Décrire le siège – est-il fixe ou mobile, en quel matériau, ses dimensions, etc.


Problèmes/Obstacles : ............…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Modifications proposées : ………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….
5. Eau/matériaux de nettoyage anal : 
	· Les matériaux de nettoyage anal sont-ils facilement accessibles ?

· Existe-t-il des équipements de mise au rebut pour les matériaux de nettoyage anal ?
	· Existe-t-il un point d’eau à l’intérieur de la latrine ? Le décrire. Est-il accessible depuis la position accroupie/assise ? 

· Dans la négative, quelle en est la source et à quelle distance se trouve-t-il de la latrine ? 


Problèmes/Obstacles : ............…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Modifications proposées : ………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

6. Installations pour la mise au rebut des protections hygiéniques
	· Y a-t-il un lieu pour que les femmes et les jeunes filles qui ont leurs règles puissent laver leurs serviettes hygiéniques et/ou leurs vêtements tâchés ?

· Y a-t-il un système pour la mise au rebut discrète des protections hygiéniques usagées ? 

· Y a-t-il un bac avec un couvercle bien ajusté pour y glisser les protections usagées ? 

· Les bacs sont-ils utilisés ? 
	· Les bacs sont-ils vidés régulièrement ? 

· Quelqu’un est-il chargé de vider et de nettoyer les bacs ? 
· Y a-t-il un endroit convenu et sûr pour l’élimination définitive des déchets (p. ex. incinération, enfouissement ou mise au rebut dans les systèmes municipaux de collecte des déchets) ?


Problèmes/Obstacles : ............…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Modifications proposées : ………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

7. Lavage des mains : 
	· Y a-t-il de l’eau disponible pour se laver les mains ? 
· Tous les utilisateurs peuvent-ils facilement atteindre l’eau ? 
· Le savon est-il disponible et facile à atteindre – même par des enfants en bas âge ? 
· Les installations de lavage des mains des hommes sont-elles séparées et à distance de celles des femmes 
	(pour donner plus d’intimité aux femmes et aux jeunes filles lorsqu’elles ont leurs règles) ? 
· L’eau usée est-elle évacuée d’une manière qui préserve l’hygiène et empêche le sol de devenir glissant ?


Problèmes/Obstacles : ............…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

Modifications proposées : ………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

C.
Interviews avec les utilisateurs locaux
1. Personnes interviewées : ……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

2. Qui utilise la latrine ? ………………………………………………………………………….……..

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

3. Qui peut l’utiliser facilement ? ……………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

4. Y a-t-il des gens qui voudraient l’utiliser mais ne le peuvent pas, ou éprouvent des difficultés à l’utiliser ? ……………………………………………………………………………………..……...

………………………………………………………………………………………………………..….…..

…………………………………………………………………………………………………………...…..

…………………………………………………………………………………………………………...…..

……………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………….

5. Préoccupations concernant la sécurité et l’intimité
	Sentiment de sécurité lors de l’utilisation de la latrine : 

· Tous les utilisateurs se sentent-ils en sécurité lorsqu’ils utilisent la latrine ? Notamment les adolescentes, les femmes et les enfants. 

· Y a-t-il des moments de la journée ou de la nuit lorsqu’ils se sentent moins sûrs ? 

· Y a-t-il des portions du chemin d’accès où les utilisateurs ne se sentent pas en sécurité ? Si oui, pourquoi ?

· Y a-t-il eu des cas de harcèlement ou d’autres problèmes de sécurité dans le cadre de l’utilisation des latrines ?

· Les hommes ou les garçons peuvent-ils regarder facilement à l’intérieur des latrines des femmes/des jeunes filles ?
	· Y a-t-il des hommes qui traînent à l’extérieur des toilettes des femmes ? 

· Si une personne se trouvait harcelée ou exposée à un risque quelconque au moment d’utiliser les toilettes, pourrait-elle s’en éloigner facilement et en toute sécurité ?

Gestion et entretien : 

· S’il y a un agent d’entretien ou un concierge, leur comportement renforce-t-il le sentiment de sécurité des femmes et des jeunes filles qui utilisent la latrine ? 

Améliorations : 

· Quelles améliorations les utilisateurs pourraient-ils suggérer au niveau de la conception ou la gestion des installations pour les rendre plus sûres et pour réduire les problèmes et les incidents à l’avenir ?


Obstacles :………………..………………………………………………………………………………..
…...…………………………………………………………………………………………………………..
…...…………………………………………………………………………………………………………..

…...…………………………………………………………………………………………………………..

Modifications proposées : ………………………………………………………………………………

…...…………………………………………………………………………………………………………..

…...…………………………………………………………………………………………………………..

…...…………………………………………………………………………………………………………..

…...…………………………………………………………………………………………………………..

Veuillez ajouter toute information ou observation que vous jugez utile.

	


Outil adapté de : Jones, H (2012) Accessibility Audit: School Latrine, WaterAid/WEDC, Université de Loughborough : Royaume-Uni. https://wedc-knowledge.lboro.ac.uk/collections/equity-inclusion
House, Sarah, Suzanne Ferron, Marni Sommer et Sue Cavill (2014) Violence, Genre & EAH : Trousse à outils à l’intention des praticiens – Rendre le secteur de l’eau, l’assainissement et l’hygiène plus sûr grâce à une programmation et des services améliorés. Londres, Royaume-Uni : WaterAid/SHARE.
Compendium de technologies AEPHA accessibles (2014) WaterAid/WEDC : www.wateraid.org/accessibleWASHtechnologies
* Cela peut inclure des femmes et des jeunes filles lorsqu’elles ont leurs règles, des femmes enceintes, des personnes ayant des difficultés pour marcher, qui utilisent un fauteuil, des personnes malvoyantes, qui ont des problèmes d’articulation, qui sont blessées ou amputées d’un membre – la liste est interminable….


�Voir le « Compendium de technologies AEPHA accessibles » (p. 7) pour connaître les dénivelés et les longueurs.
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